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1. Algemeen

The Nourish Company hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens en gaat
zorgvuldig en vertrouwelijk om met alle informatie die wordt verstrekt.

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd welke persoonsgegevens worden verwerkt, waarom dit
gebeurt en welke rechten cliénten hebben op grond van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO).

The Nourish Company is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven
in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens worden verwerkt?

The Nourish Company verwerkt persoonsgegevens die relevant zijn voor begeleiding, behandeling en
communicatie, waaronder:

e naam, adres en woonplaats

e telefoonnummer en e-mailadres

e geboortedatum

e gegevens over gezondheid, klachten, leefstijl en voeding

e gegevens uit intakeformulieren, consulten en behandelplannen

e informatie over supplementen, medicatie of eerdere behandelingen

e gegevens die, met toestemming van de cliént, zijn ontvangen van andere zorgverleners

e factuur- en betaalgegevens

e technische gegevens bij bezoek aan de website, zoals IP-adres en cookiegegevens

3. Doel van de verwerking

Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor de volgende doeleinden:

het uitvoeren van consulten en behandeltrajecten

het opstellen van persoonlijke adviezen en behandelplannen

communicatie met cliénten

het uitvoeren of aanvragen van aanvullend onderzoek

facturatie en administratie

het voldoen aan wettelijke verplichtingen

kwaliteitsbewaking en praktijkvoering

het verbeteren van de website en dienstverlening

Persoonsgegevens worden niet gebruikt voor andere doeleinden zonder toestemming van de cliént.
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4. Dossiervorming en WGBO

Voor een goede begeleiding en behandeling is The Nourish Company wettelijk verplicht een
cliéntdossier bij te houden conform de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO).
In dit dossier worden gegevens opgenomen die noodzakelijk zijn voor een goede begeleiding en
behandeling, zoals:

e intakegegevens

e consultverslagen

e gezondheidsgegevens

e behandelplannen en adviezen

e evaluaties en voortgang
The Nourish Company heeft een wettelijke geheimhoudingsplicht en gaat vertrouwelijk om met alle
cliéntgegevens.

5. Delen van persoonsgegevens

Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met derden wanneer dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de begeleiding of wanneer hiervoor toestemming is gegeven.
Dit kan bijvoorbeeld betrekking hebben op:

e samenwerking of doorverwijzing naar andere zorgverleners

e laboratoriumonderzoek

e waarneming tijdens afwezigheid

e administratieve of technische ondersteuning
Met partijen die persoonsgegevens verwerken in opdracht van The Nourish Company worden, indien
nodig, verwerkersovereenkomsten gesloten.
Persoonsgegevens worden nooit verkocht aan derden.

6. Bewaartermijnen

The Nourish Company bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel
waarvoor deze zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn van toepassing is.

e Medische dossiers worden conform de WGBO minimaal 20 jaar bewaard.

e Financiéle administratie wordt conform fiscale wetgeving minimaal 7 jaar bewaard.

7. Beveiliging van persoonsgegevens

The Nourish Company neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

Onder andere:

beveiligde digitale systemen en wachtwoorden

zorgvuldige omgang met cliéntinformatie

beperkte toegang tot persoonsgegevens

beveiligde opslag van cliéntdossiers

Voor dossiervorming en praktijkadministratie wordt gebruikgemaakt van beveiligde praktijksoftware.
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8. Rechten van cliénten

Cliénten hebben het recht om:
e persoonsgegevens in te zien
e persoonsgegevens te corrigeren
e persoonsgegevens te laten verwijderen, voor zover wettelijk toegestaan
e bezwaar te maken tegen verwerking
e toestemming in te trekken
e gegevens over te laten dragen
Een verzoek kan worden ingediend via hello@thenourishcompany.nl.
The Nourish Company reageert uiterlijk binnen één maand op een verzoek.

9. Website en cookies

De website van The Nourish Company maakt gebruik van functionele en analytische cookies om de
website goed te laten functioneren en inzicht te krijgen in het gebruik van de website.

Bij bezoek aan de website kunnen via Google Analytics geanonimiseerde gegevens worden verzameld
over het gebruik van de website.

Social media-platformen zoals Instagram en LinkedIn hanteren hun eigen privacybeleid. The Nourish
Company is niet verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens via deze externe
platformen.

10. Wijzigingen

The Nourish Company behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen wanneer wet- of
regelgeving of de dienstverlening daarom vraagt.
De meest actuele versie is altijd beschikbaar via www.thenourishcompany.nl.

10. Contact

Voor vragen over deze privacyverklaring of de verwerking van persoonsgegevens kan contact worden
opgenomen via:

The Nourish Company
hello@thenourishcompany.nl
www.thenourishcompany.nl

The Nourish Company | KVK 89786904 | www.thenourishcompany.nl | hello@thenourishcompany.nl



http://www.thenourishcompany.nl/
mailto:hello@thenourishcompany.nl
http://www.thenourishcompany.nl/
http://www.thenourishcompany.nl/

